¢Estandares de necesidades de equipamientos?

M.Isabel Pavez R. '

Ei concepio de bien comun asociado a la igualdad de respuestas a las necesidades de una “poblacion
media” y “hogar consumidor tipo”, desencadenando ofertas aplicables universalmente, correspondié a
concepciones de la primeramitad de siglo XX en Europa las que hoy no es posible sustentar. Latareaactual
de definir la demanda de servicios y equipamientos de la poblacién en el nivel comunal, en contexios
democraticos, descentralizados, en ia busqueda de la equidad y calidad de los servicios, debe tener al
origen el rechazo de la necesidad de “equipamientos” establecida a priori, y el reconocimiento de la
diversidad de grupos de beneficiarios y de contextos donde estes realizan su vida cotidiana.

The concept of a “common well being” associated to the answers to the needs of a “standard population”
and a “standard consumer home” gave birth to universally applicable offers and corresponds to concepts
created in Europe during the first half of the 20th century, which are not applicable anymore. Today, the task
of defining the demand for services and equipment for a population at a communal level, in a non centralised
democratic context and in search for equity and service quality must be based on rejecting a definition of
equipment needs stated beforehand ,as well as on the recognition of the diversity present in beneficiary
groups and the contexis where they carry out their lives.

1. INTRODUCCION

1.1. Al origen de la formuiacion del estandar.

Pormuchos afos, las administraciones centralizadas
y sus planificadores, consideraron al Estado como el
unico intérprete valido -"oraculo de los tiempos
modernos™- de las necesidades de los individuos,
las que eran normadas, definidas, clasificadas y
jerarquizadas por dicho nivel central, el cual ademas
proveialas respuestas -estandarizadas-, entérminos
de «equipamientos colectivos», los que eran
presentados como la dnica y mejor solucién a las
necesidades de la poblacion.

Sehagciareferenciaaqui, aun estereotipo de sociedad
y modo de vida que consideraba las caracteristicas
de una «poblacién media» definiendo un «hogar
consumidor tipo». Las respuestas alas necesidades

de éste, debian considerar un ideal igualitario aso-
ciado entonces al bien comun, lo que desencadena-
ba ofertas aplicables universalmente.

Las tentativas chilenas para la construcciéon de un
cuerpo tedrico y operativo en materia de
Equipamientos Sociales, se sitian a fines de los
afios 1960s, especialmente en el M.O.P., y son la
repercusion de esta formulacion en la experiencia
francesa, muy difundida en &l medio internacional,
en los llamados “Grandes Conjuntos” residenciales.

Esta experiencia, cuya arquitectura fue el soporte de
todo tipo de equipamientos sociales, fue motivada
por la necesidad de reconstruir Francia luego de la
Segunda Guerra Mundial, y constituyé el primer
producto urbano a gran escala y legado universal
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entre 1945 y 19753,

Elidealigualitarioque sustentd, veniadesarrollandose
conmayorfuerza en Francia luego de los diagndsticos
politicos y técnicos del régimen bajo ocupacion
alemana, en los cuales se habia sehalado, entre
otros, que los grandes enemigos de Francia eran

_Alemania, los tugurios de las grandes ciudades -con
todo su hacinamiento, enfermedades y miserias que
disminuian la poblacién, entre otros efectos- y el
abandono en que se tenia al campo y su poblacion,
todo io cual habria estado al origen de la derrota
militar de 19404

El concepto del bien comiin asociado alaigualdad de
respuestas a las necesidades de los individuos se
volvié imperativo entonces, imponiéndose una
racionalidad para la formacién y consolidacion de un
“territorio de Estado”, que debia ser habitado por un
“hombre universal”, en el seno de una arquitectura
gue también se quiso universal.

Cabe destacar que ciertas practicas arquitecténicas
y urbanas actuales se presentan ain fuertemente
dependientes de aquellas originadas en los afios
1940-1950. En Chile, en materia de Urbanismo, ia

" preocupacion de algunos agentes del desarrollo
urbano por la formulacion de nuevos “estandares de
equipamientos” en la década de los afios 1990s, es
un ejemplo de lo sefialado.

Esta reiteracion del interés por el concepto de
“estandar” en Chile podria comprenderse toda vez
que la experiencia chilena perdiéd continuidad por
largos afos en su accion y reflexion, ignorando la
evoiucion del pensamiento mundial en la materia, y
también por el hecho de no contarse aln con una
nuevateoria general de la ciudad -de caracter radical
y totalizador-, que nos distancie de la teoria del
Movimiento Moderno. Como se sabe, el aporte Post-

Modemo al Urbanismo se redujo sélo a la construccion
de grandes conjuntos de cardcter monumental,
basados en el concepto barroco de teatralidad.

Dicho interés podria responder también a que el
concepto de “estdndares de equipamiento”, entre
otros aportados por el Movimiento Moderno, hatenido
sus aspectos positivos y Utiles. En efecto, en su
momento, la idea de llevar los equipamientos y
servicios iguales para toda la poblacion fué sin duda
un aporte, habida cuenta de las grandes diferencias
de calidad de vida de los individuos y familias.

Por otra parte, ain cuando se hubieran aplicado
incluso con deformaciones o mutilaciones, las grilias
de estandares de equipamientos fueron consideradas
como el indice de reconocimiento de las necesidades
sociales, y pudieron servir -en una medida limitada
en todo caso- como documento de apoyo a los
reclamos de la poblacién frente a las carencias en su
habitat. Los Estados comprendieron los alcances
de este dltimo aspecto y por ello, a menudo
conservaron para estas normas un caracter oficioso,
cuando no semi-clandestino.

Por ditimo, entre los aspectos practicos de los
“estandares” destacaron también las facilidades que
presentaron para los efectos contabies en la
planificacién de los “Grandes Conjuntos”

- habitacionales, para los cuales fueron concebidos5.

La clientela internacional de “normalizadores”,
motores de todo proyecto entre 1955 y 1975, agoto
cuatro veces la edicién de Urbanisme Revue
Francaise, Equipements des Grands Ensembles,
N262-63, de 1959, conteniendo la gritla francesa de
estandares de equipamientoS.

Esta primera version de la grilia (Grilla Dupont)7, fue
evolucionando hasta aparecer una segunda version
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en 19628, la cual fue traducida en 1968 por la oficina
del Programa de Equipamiento Comunitario,
dependiente del Departamento de Planes y
Programas de la Direccion de Arquitectura del MLO.P.
de Chile (Convenio M.Q.P-Chile-Fundacion FORD-
USA), con el titulo:  “Un Sistema de Standard de
Equipamiento Comunitario para Grandes Conjuntos
Habitacionales: el ejemplo Francés”, contribuyéndose
con esto a la generacion de grillas nacionales de
estandares de equipamiento.

Se recordara por dltimo que las grillas francesas
operaban a base de unafragmentacién de la totalidad
urbana, cuya forma inicial debié ser modificada con
los afios por inoperante.

AUn cuando el caso de Francia constituye una
experiencia interesante, especialmente amplia,
variada, continua y evolutiva desde la post-guerra
hasta nuestros dias, debe tenerse presente que los
“Grandes Conjunios” residenciales y de
equipamientos heredados desde los afios 1950s,
representan actualmente un gran problema urbano,
siendo rechazados porlapoblacion. Asiiodemuestra
el Arqto. B. Vayssiere en su elocuente libro
Reconstruction-Deconstruction®. Muchos de ellos ya
han sido demclidos.

1.2. Los términos de la critica.

l.a formulacion evocada, comenzara a ser discutida
por la critica internacional desde principios de los
aflos 1970s, considerandosela como “sumaria,
esldtica, idealista y doblemente tecnocratica™’, pues
no tomaba en cuenta el modo de vida de los
habitantes, ni la geografia de su lugar de
asentamiento; tampoco el contexto socio-economico-
politico, ni los avances tecnol6gicos. Ella tuvo por
efecto convertir a los habitantes en «usuarios» de

equipamientos pre-definidos por el Estado,
reduciendola gran rigueza de sus reales necesidades
y multiplicando los equipamientos «funcionales». En
tanto, la pobilacién seguia esperando por
equipamientos mas adaptados a su modo de vida.

Pero, ia obsolescencia en que fue cayendo el concepto
de “estandar de necesidades de equipamiento” en
las dltimas décadas se produjo no sélo por la
constatacion de la insatisfaccion de las necesidades
reales de la poblacién, sino también porque e!
incurmnplimiento de las metas ideales'! -de las cuales
solo se fueron considerandofinalmente las cifras que
acompafiaron este tipo de formulaciones- condujo,
especialmente en contexios de altas carencias y
escasos recursos'?, a graves fracasos politicos de la
administracién. Esto ha ocurrido auin cuando las
metas que impusieron estos estandares hayan estado
referidas a lo que se considerdé un “minimo
satisfactorio”.

La utilizacion excesiva de normas teéricas de
necesidades estandarizadas -las que no deben
confundirse con las normas utilizadas en la fase de
programacién operacional de todo equipamienio
{normas técnicas arquitecionicas de un equipamiento
especifico y de seguridad e higiene)-, condujo a nivel
mundial, también en Chile:

- ‘ala simplificacion exagerada de ios problemas,

- aunaaproximacion solo sectorial, nointegradora,
y aun peligrosa de los problemas,

- a la consideracién del estandar de necesidad
establecido, como una ley o un objetiva obligatoric
y, sobre todo,

- a creer que cada tipo de problema puede ser
solucionado por la sola construccion de un
establecimiento o0 acondicionamiento de un
espacio, olvidando asi que un equipamiento es
simultaneamente un servicio, una organizaciony,
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muchas veces, peto no siempre, un edificio o
equipamiento propiamente tal.

En Chile de los afios 90s, aln cuando -25 afios
después dei comienzo de las criticas ala formulacion
evocada - ha habido alguna iniciativa tendiente a la
formulacion de “estandares de necesidades de equi-
pamientos”, observamos que la mayoria de los sec-
tores13 estan dando cuenta de la necesidad de cam-
bios y formulaciones diferentes, que se alejan de las
propuestas de «estandares de necesidades equipa-
mientos».

En efecto, la tarea de definir la demanda de la
poblacién en el nivel comunal hoy, en contextos
democraticos, descentralizados, en busqueda de la
equidady la calidad de los servicios colectivos, pasa
por la referencia a:

- el estudio de las necesidades y espectativas
rezles de la poblacion, no sélo considerada como
individuos o grupos familiares aislados, sino
también como grupos sociales;

- elconocimiento y analisis profundo de la oferta de
servicios existentes enla comuna, y la evaluacion
del nivel de servicio prestado;

- la consideracion de concepciones contempo-
raneas pertinentes al contexto, -silas hubiera- las
cuales deberian ser el resultado de la observacion
cuidadosa y sistematica de multiples casos exito-
sos en la realidad, en contextos equivalentes
{modo de vida, area geografica natural, aspectos
sociales, econdémicos, politicos, eic.);

- las orientaciones de las politicas nacionales,
regionales y comunales de cada sector,

- las orientaciones de las politicas nacionales,
regionales y comunales de desarrollo econdmico
y social.

La necesidad de modernizacion del Estado, que
supone salir de la patologia burocratica del
centralismo, significard abandonar una posturadonde
los medios (edificios) fomaban preponderacia sobre
los fines de la organizaciéon del servicio, la
organizacionse resistia alos cambios, la coordinacion
era inadecuada, la integracion era también
inadecuada, y donde la organizacion se poma en
movimiento solo para sobrevivir.

La hip6tesis de la descentralizacion buscada supone
que aumentard la racionalidad y eficiencia de la
crganizacion acentuando el énfasis en los fines y en
la recuperacién de experiencias exitosas. Supone
ademas latransferencia de recursos y oportunidades.
Y, finaimente, supone también riesgos, pues en
funcion de la mayor autonomia de las decisiones, se
deberd asumir las consecuencias no soélo de los
aciertos sino también de los errores.

2. NO EXISTE LA NECESIDAD DE
EQUIPAMIENTOS A PRIOR!

Sereconoce la existencia de necesidades fisiol6gicas,
sicolbgicas, sociales, etc., gue cada individuo, familia,
o grupo social trata de satisfacer, o de negar. Para
lograrlo puede utilizar el trabajo y/o los bienes -cuyas
modalidades de utilizacion son extremadamente
variables-, también puede combinar recursos adichos
factores, no existiendo la «necesidad de
equipamientos» a priori.

Lo sefalado anteriormente no debe traducirse en la
conclusion de que los servicios y equipamientos
colectivos son poco necesarios. Por el contrario,
-ellos son importantes e indispensables, atin cuando
la definicion normativa estandarizada de necesidades
debe ser superada, por cuanto el concepto de bien
comun hoy se asocia a la diversidad.
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Porotra parte, el ciudadano comun se va legitimando
hoy como un actor no técnico, que debe ir siendo
apoyado para la adecuada manifestacion de sus
aspiraciones, laadecuada apreciacion de sus propias
necesidades, para la oportunidad y correcta
canalizacion de sus demandas. Hoy se supone que
son ios grupos sociales organizados para la
participacion, los que mejor pueden formular
reivindicaciones que expresen exigencias objetivas
vistos los ciudadanos como conjunto, y no como
coleccion de individuos o de hogares por separado.

Una revision de las politicas publicas chilenas 1995-
1996, para los sectores Educacién, Salud, Justicia,
Poder Judicial, Deportes y Seguridad Ciudadanat4,
seleccionados enla perspectiva de conocerlas pautas
que orientaran en los afios préximos el tipo de oferta
de equipamientos necesarios para los diversos
servicios implicitos en accion, ha resuitado pertinente
toda vez que se sostiene como principio esencial,
gue no es posible determinar necesidades de
equipamiento fisico a nivel comunal, o cualquier oiro,
sin tener primero un conocimiento profundo de la

nueva filosofia del servicio’® de interés, y de la

organizacion mas conveniente a dicho servicio.

2.1. Racionalizar y tipificar.

La revisidon documental para los servicios referidos,
no da cuenta de requerimientos en el sentido de
promover la configuracion de «estandares de
necesidades de equipamientos».

No obstante, no se soslaya la necesidad de racio-
nalizar y tipificar los establecimientes especificos, y
de reestudiar si corresponde, las normas técnicas
arquitecténicas y de seguridad e higiene, corres-
pondientes a la fase de programacion operacional
en todo proceso de produccion de un equipamiento.

Enalgunos casos, como por ejemplo, enlos sectores
Educacion (E. Media) y también Gendarmeria
(Céarceles), cambiosdrasticos en los nuevos objetivos
de estos servicios, y la obsolescencia, cuando no el
colapso de los equipamientos existentes, sefialan la
desarticulacién total del proyecto arquitecténico
heredado.

2.2 Organizacion sistémica.

La concepcion modernizadora de los servicios
colectivos analizada, supone entodos los casos, una
aproximacion sistémica a su organizacion, la que
hace recurrente referencia a totalidades sistémicas
abiertas, donde informacién vy beneficiarios dei
servicio deben «circular» por canales internos
eficientesy eficaces, debiendo establecerse ademas,
las adecuadas relaciones con otras totalidades
sistémicas externas afines (iodos los sectores que
tengan un rol que cumplir en la resolucion de un
determinado problema).

Eloconduce alanecesidad de esciarecerlos modelos
de organizacion relacional para el adecuado
funcionamiento al interior de los servicios tanto como
entre servicios afines, todo lo cual repercutird en la
infraestructura fisica, su equipamiento, y su
localizacién.

El cumplimiento del objetivo de intersectorialidad,
frente a una complejidad creciente de los problemas
enlos sectores y a la generalizacién de la necesidad
de una vision integral de las personas para la
resolucion de sus problemas, conduce al objetivo de
utilizar. mejor todos los recursos posibles,
complementando acciones del sector pablico y
privado. La busqueda urgente de modelos de
optimizacion relacional ha conducido a propuestas
innovadoras de organizacion, como es el caso en
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Salud, donde todos los recursos se organizan en
adelante, enfunciéndelallamada «Unidad Sistémica
de Salud», la que utiliza toda la capacidad instalada
en un territorio dado sea del sector publico o del
sector privado, organizada en «red asistencial».

2.3. Diversificacion de la tipologia de
intervenciones del servicio.

Todos los servicios, en la perspectiva de lograr la
justicia social, tienden a tener como meta el
cumplimiento de los principios de:

- universalidad: el derecho al servicio de toda ia
poblacion;

- . solidaridad: los beneficiarios aportan segun sus
recursos;

- equidad: se busca una iguaidad de acceso social
al servicio, pero también una iguaidad en el
incremento del nivel de servicio al que se accede.

Frente a la limitacidén de los recursos para el
cumplimiento del objeiivo, lablisqueda de scluciones
alternativas a la habitual respuesta de “crear
equipamientos” para satisfacer las necesidades, se
vileive relevante.

Los equipamientos scn apreciados hoy, s6lo como
una parte, no siempre imprescindible, de la
satisfaccion de la necesidad. La experiencia exitosa
del programa «Consuitorios de Asistencia Juridica»
a la poblacion significd que el 84% de los casos
atendidos durante un periodo de dos afics, fuera
resuelto por la via exira-judicial, es decir, sin tener
que llegar a Tribunales, lo que a su vez demuestra
que, enrigor, no existe «necesidad de equipamiento»
a priori.

Los servicios de los sectores analizados indican que
los cambios que se estima necesario en ellos parasu
modernizacion responden también, en parte, a una
complejizacion creciente de los problemas que se
deben resolver.

El caso de la salud, es ilustrativo de esta nueva
realidad por cuanto, en el proximo futuro, Chile
estara viviendo en un coniexto que comprende
simultdneamente las tres etapas del fenémeno
llamado «de transicion epidemioldgica», a diferencia
de lo que fue ocurriendo en los paises hoy
desarrollados, donde las: etapas se vivieron como
una secuencia.

Eilo induce hoy al sector a poner fuerte énfasis en las
acciones de «fomento parala prevenciény proteccion
de la salud», como una estrategia para enfrentar la
mayor dificultad en la resolucion de los problemas
derivada de la citada complejizacion del cuadro de
salud. Dicha accién de fomento se cumplird muchas
veces en los espacios de otros servicios publicos o
privados (escueias de todo tipo, liceos, medios de
comunicacion, carceles, hogares de menores, efc.).
Tampoco en este caso se generan nuevas demandas
de oferta de equipamiento en el servicio.

2.4. Poblacion beneficiada.

Se expresa en todos los casos analizados, el
reconocimiento de una gran diversidad de grupos de
beneficiarios en el universo poblacional (nifos,
mujeres, ancianos, poblacion penal, discapacitados,
adolescentes en conflicto, poblacién vulnerable y en
riesgo, habitantes pobres urbanos, habitantes pobres
rurales, etc.), y también la necesidad de tener una
perspectiva integral de su persona, en el contexto de
su proyecto de vida en sociedad.
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La necesidad del «acercamiento del servicio a cada
grupo», pasa por la consideracion de las implicancias
de este objetivo en la imagen que la infraestructura
fisica y su lugar de localizacién provocan en el
habitante. Hoy se disefian colegios, . también
hospitales, y carceles, de talforma que “no parezcan”
colegios, hospitales, o carceles.

-2.5. Diversidad de la oferta de equipamientos.

Llama la atencion gue, a pesar de la voluntad
generalizada en todos los sectores analizados, de
reconocer la especificidad de io local, sélo el sector
Salud, agrega al reconocimiento de la diversidad de
grupos de beneficiarios, el reconocimiento de las
diferencias de sus necesidades en funcién de la
amplia diversidad geogréfica y climatica de nuestro
territorio. Esta consideracion seria esencial a la
correcta reformulacion de proyectos arquitecténicos
en todos los sectores, en el marco de lipologias
adecuadas, a lo menos, a conjuntos de regiones.

2.6. Soporte humano.

En todos los sectores revisados se presenta una
apreciacién del soporte humano de ios servicios, con
el mismo valor que el soporte técnico. Esto conduce
aimportantes acciones en los servicios para efectos
de capacitar al personal o reciclar su capacitacion,
generar estimulos para el ascenso en la carrera
administrativa, y también mejorar su entorno de
trabajo, especialmente cuando este impone
restricciones especiales indirectas al funcionario en
razén de la naturaleza del servicio, como es en el
caso de las carceles, entre otros.

2.7. Modernizacién de los servicios en con-
cordancia con el desarrolio econémico.

Los principios de equidady calidad buscados, quedan
planteados en razén de las necesidades de justicia
social y de funcionamiento adecuado de la
democracia, pero también de la necesidad de
crecimiento de la economia del pais.

Todos los servicios proponen adaptar la legisiacion
que les concierne, para brindar una oferta de servicio
coherente con la modernizacién econdmica del pais.
De alguna forma queda establecido entonces que,
en el contexto de la politica econémica vigente, noes
estrictamente la sola demanda local la que dara
origen a la oferta de servicios y equipamientos.

Es interesante observar que, hasta antes de la
radicalizacion del modelo neoliberal, era el Estado
quien se encargaba de la «produccién de la
demanda». Hoy, la produccion de ia demanda entra
en los circuitos de la ganancia privada, y {a nueva
funcion estatal parece ser la de equilibrar la
«produccion de la produccion» con la «produccion
de la demanda».

Esto induce a pensar que no hay en realidad
comprension posible de las necesidades sino en
términos relativos, es decir, en referencia a sistemas
de normas y jerarquias de valores, ellos mismos
dependientes de las formas de organizacién y de
funcionamiento del cuerpo social, de las leyes del
mercado, de las orientaciones de las politicas de
“desarrollo, etc.
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2.8. Lineas de gestion de evaluacion de los
servicios.

La bisqueda de una modernizacién de los servicios,
para el logro de la calidad y la equidad, ha llevado a
proponer incluso «procesos de acreditacion» de los
servicios colectivos, tendientes a conocer los niveles
de atencion, en el objetivo de proveer un marco
normativo de referencia para racionalizar y optimizar
Sus procesos, lo cual, eventualmente repercutird en
las normas arguitecténicas y de localizacion.

Es el caso, de una proposicion del sector salud, en o
referido a Hospitales. En todo caso, estas
«acreditaciones», 0 mas generalmente, lineas
permanenteas de gestion de evaluacién enunciadas,
requieren hoy de metodologfas que permitan apreciar
los logros ya no séio desde la perspectiva de la
productividad del servicio, sino también del grado de
satisfaccion del beneficiado como individuo y grupo
social.

2.9. Asignacion de Recursos.

En el objetivo de una modernizacién de los servicios,
se enuncian cambios de una magnitud sin
precedentes en varias décadas, que afectan al
servicio, a su organizacion y a la infraestructura que
generan, en diversos grados. Asi, se desestiman
metas ideales, para concentrarse en programas
continuos de mejoramiento paulatino.

En lo referido a proyectos de infraestructura, se
preve avances por etapas (que en lo posible puedan
significar alguna forma de utilizacién) priorizandose
la terminacién de obras de gran envergadura
inconclusas, o bien las obras complementiarias para
una plena utilizacion de la capacidad instalada.

El objetivo de hacer mas atractivo el servicio en su
equipamiento, para una utilizacidn mas intensiva por
parte del beneficiario, define la necesidad de obras
menores que cobran cierta prioridad.

Se preven estudios sobre la administracion que
tendran las obras gue se financian, paraincrementar
su uso. Es recurrente el diagndstico de carencias
para gastos de operacion, que no permiten hacer
funcionar equipamientos en parte o toda su capacidad
instalada.

Se busca coordinar inversiones y buscar
financiamiento compartido con los Municipios y otras
entidades locales.

Los sectores buscan asignar y distribuir los recursos
a nivel interregional de forma equitativa y objetiva,
considerando criterios de asignacion que asi lo
reflejen, y cubriendo todo el territorio nacicnal. Por
otra parte, se busca asignary distribuir los recursos
orientados a la ejecucidn de obras de infraestructura
mediante un sistema de proyectos que permita
transparencia en la asignacién de estos.

Es objetivo generalizado en los servicios, asignar
recursos en todas y cada una de las comunas del
pais, segiin sean las necesidades especialmente de
la poblacién mas pobre (se precisa la necesidad de
Planes Comunales por sector, coordinados con el
Plan de Desarrollo Comunal).

Para elio tiende a delegarse la priorizacion de los
proyectos de inversidon en las Coordinaciones
Regionales de los servicios, donde éstas, en un
proceso de descentralizacion y democratizacion
incorporen en la identificacion de los proyectos, a
diversas instituciones de representatividad comunal.
Dichos proyectos no necesariamente, seguin se ha
visto, representan obras de infraestructura fisica,
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pudiendo representar actividades de promocion
(salud, deporte, etc.), entre otras.

Es objetivo asighar recursos donde la cobertura de
los proyectos (obras y/o servicios de promocion, u
otros) sea la mayor posible. La cantidad de los
beneficiarios de un proyecto es relevante, pues este
determina el beneficio social del mismo.

2.10. Participacién Comunal.

Todos los servicios en los sectores cubierios,
promueven una gestién basada en criterios de
descentralizacion, evaluacion e informacion. Esto se
traduce en unaumento creciente de la responsabilidad
del nivel local en la definicion de necesidades,
soluciones alternativas a los problemas de la
poblacién, priorizacion de los proyectos, etc., lo cual
conduce a los servicios revisados a plantear el
requerimiento de «Bancos de Informacion» para
efectos de tomar decisiones adecuadas.

Al respecto, y frente al excesivo optimismo que se
detecta en todos los sectores, cabe recordar que
estos Bancos de Informacién deben ser muy bien
concebidos y mantenidos para que realmente presten
utilidad al nivel local. En experiencias relevantes en
palises desarrollados, el establecimienio definitivo
de los bancos de datos ha tropezado con un conjunto
de obstaculos?é. El modo en que éstos son o no son
superados es en si significativo de lo que representa
esta técnica. Tres de los mas importantes problemas
son: el financiamiento, la obtencién de la informacion
requerida y la concepcién del sistema de
interrogacion.

Se requiere grandes volumenes de informacion, la
qgue debe ser fiable; ademas debe estar en
permanente procesc de actualizacion, so pena de

extincién. La informacion requerird muchas veces un
valor agregado (proyecciones de poblacién, con
incorporacion de las mutaciones, por gjemplo, en la
composiciénde la poblacién através del tiempo, etc.,
etc.). Lainformaciéndebe serrapidamente accesible
porelusuario. Los bancos de informacién propuestos
por los sectores analizados incluirian también
estadisticas, repertorios de proyectos otipologias de
intervenciones, procedimientos para postularafondos
concursables, entre otros. Ello desencadenaria una
demanda generalizada por equipos, sistemas
computacionales en red, y operadores, con todas
sus implicancias de demandas de espacio y su
habilitacion, en todos los servicios y niveles. Cabe
preguntarse en cuantas comunas de Chile podrian
generarse bancos de estas caracteristicas,

En experiencias exiranjeras, las principales
dificultades referidas a fondos de inversion social ha
sido la falta de capacidad para formular proyectos en
los grupos comunitarios, y en consecuencia la
dificultad para tievar a cabo su participacién.

En cualquier caso, parece necesario proveer al
medio nacional de nuevos instrumentos de apoyo a
la gestion, creando ademads nuevas formas de
asociacion de los actores (sociedades mixtas, etc.),
que tiendan conjuntamenie a coordinar a dichos
actores, para que sus acciones resulten comple-
mentarias mas que competitivas o eventualmente
contradictorias con los objetivos de un desarrolio
nacional que se desea integral y autosustentado?’.

Estos instrumentos, posibles “documentos-guia”, de
apoyo a lareflexion y decisién en materia de Servicios
y Equipamientos- sistematizardn opciones que,
fundamentadas en la diversidad, den respuestas a
las necesidades locales, evitando errores de
improvisacion.
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Las habituales urgencias de poner en operacion
equipamientos en plazos muy cortos, van originando
situaciones negativas y desequilibrios territoriales
gue aumentan con la rapida densificacién de las
areas urbanas sin objetivos de conjunto.

Estos desequilibrios desencadenan perturbaciones
y disfuncionalidades en los territorios urbanos y su
entorno, los que deben serabsorbidos cotidianamente
por los habitantes, toda vez que una caracteristica
relevante e inherenie al desarrollo territorial
desequilibrado es la degradacién del ambiente.
lLos “documentos-guia” debieran
especialmente:

permitir

~ hacer adecuados diagndsticos de la situacion
actual en el dominio de interés;

- escoger las formas de servicios y equipamientos
mas adecuados a la situacion local;

- lograr la mayor complementariedad entre las
acciones de los diferentes promotores de los
servicios y los equipamientos;

- establecer un programa de equipamientos para
una nueva area a urbanizar,

- estudiar y aprobar un proyecto de equipamiento;

- visualizar las reutilizaciones posibles de un edificio
existente;

- lograr una mejor adaptacién de ios servicios y
equipamientos a ia evolucién de la demanda;

- buscar financiamiento para las inversiones y el
funcionamiento;

- Hevarunmejor control de los costos de lainversion
y el funcionamiento;

- permitir un seguimiento del funcionamiento de los
servicios y equipamientos creados y su evaluacion.

La creacion progresiva de instrumentos de este tipo,
significaré un cambio cualitativo en la resolucidn de

los problemas de los Servicios y sus Equipamientos
en Chile.

2.11. Localizacién.

Se desea favorecer proyectos -un equipamiento, o
«complejos basicos»-, en dreas vecinales urbanasy
rurales de extrema pobreza.

Las relaciones intersectoriales, especiaimente
importantes a nivel de los propios beneficiarios en
algunos servicios, como es el caso de Tribunaies en
el Poder Judicial, dan cuenta de la complejidad de
variables gueinciden enlaeleccidn de unalocalizacion
concreta del equipamiento y, en definitiva, en el éxito
de los objetivos de equidad y calidad del servicio.

En el objetivo de acercar ¢l servicio a la poblacién
beneficiaria, se constata la tendencia a des-
territorializar los servicios en ciertos niveles de
operacion. Se presenta como el cambio mas
innovador encontrado en materia de tipologias de
equipamientos, y se da en los sectores Seguridad
Ciudadana: con los «Cuarteles Moviles de Policia»;
Poder Judicial: con los «Consultorios Moviles de
Asistencia Juridica»; Justicia: con las «Oficinas
Moviles de Registro Civil e ldentificacion».

Queda en evidencia que la importancia del
esclarecimiento de los objetivos del servicio y su
organizacion, relega a una segunda instancia la
determinacion de los medios -tipo de equipamientos-
gue permitiran elmejor cumplimiento de los objetivos
del servicio. En el caso de la innovacioén citada, se
trata de equipamientos moviles, en los que, seguin
sea el servicio, cobrara mayor importancia su
conexion a una red de informacién y comando
centralizado.
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3. CONCLUSIONES

Todos los servicios analizados dan cuenta de nuevas
estrategias para avanzar en la resolucién de los
problemas de la poblacién, superandose asi, eltema
de los «estandares de necesidades de equipa-
mientos», o -expresado en otra forma- de los “equi-
pamientos iguales para todos”. No se invoca ya una
igualdad abstracta de necesidades y respuestas,
sino que las acciones se orientan hacia una igualdad
para efectos de combatir las desigualdades de hecho
Y, en especial para el acceso a la decisién piiblica.

Las orientaciones de las politicas sectoriales e
intersectoriales sobre servicios y tipos de
equipamientos muestran la necesidad de generar
instrumentos que apoyen la configuracion de
proyectos desde el nivel local, mediante la oferta de
tipologias alternativas de intervenciones posibles,
repertorios de proyectos, manuaies de formulacion
de proyectos para la obtencion de fondos concur-
sables, y otros.

No debe olvidarse que también &s necesario crear
manuales y metodologias adecuados que permitan
transparencia en la evaluacion de los proyectos y en
la asignacion de los recursos.

Parece necesario hacer estudios en complajidad,
referidos a los modelos de organizacion relacional
(intema vy externa) que hoy requieren los servicios,
pues suimpacto enlaplantafisicay ensulocalizacién
es determinante en el éxito o en ei fracaso de los
objetivos del servicio, y en consecuencia, de la
politica publica.
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