Preparacidn del personal de Ferrocarriles

POR

CARLOS HEIDINGER

(Conferencia dada el 26 de Cctubre de 1915)

En la conferencia del jueves 12 de Agosto, el ingeniero don Pedro Blanquier
toco con el tema «Educacion del personal de log ferrocarriles» una cuestion de
suma importancia. Sin embargo, el tema tratado es sélo una subdivisién de la
cuestion general «Organizacion del personals.

En este sentido general la cuestion tiene importancia para toda empresa de
la actividad human, sea ella industrial, comercial o financiera. En el informe
anval de un Instituto Baneario he leido que 1a mayor dificultad que se presenta a
la extension del radio de trabajo y desarrollo, reside en la eleccion y preparacion
del perscnal,

Lo mismo sucede en los ferrocarriles,

El material de construccion, el material para la explotacién y todos los ele-
mentos de instalacion, ficilmente se pueden corregir de un momento a otro, en
poco tiempo, en la mejor condicion,

No pasa lo mismo con el personal.

El personal competente, abnegado i disciplinado no se puede encargar o im-
provisarlo, es necesario creario, educarlo con paciencia i muchos sacrificios i con
permanente cuidado,

Se podria creer que ésa sea una verdad generalmente reconocida, pero no
es asi. En tal grade se hizo omisién de los hombres, de los cuales Disraeli, como
el sefior Truceo records, se expresa: cilramos mucha fe en los sistemas y 10 nos
preocupamos lo suficientemente de la eleccidn de los hombres,

Esta frase nos muestra gue en todos ios tiempos, mejor dicho, en los tiempos
felizmente pasades, el favorito del hombre ha sido siempre el sistema; el sistema
bien artificial con que se podia lucir, pero sin ocuparse de los que tenian que dar
vida al sistema y tenian que encuadrarse a él.

La historia y la experiencia nos ensefian que cuando una nacién llega a un
periodo floreciente, de fuerte progreso, siempre han sido los grandes estadistas
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aquéllos que han impreso el impulso a la nacién entera v el secreto del éxito de
los afortunades reinantes ha sido el de saber elegir sus colaboradores.

Lo que pasa en esas altas esferas, tiene también valor para la vida activa,
para las empresas industriales o comerciales,

Respecto de los ferrocarriles, la cuestion personal asume caractéres de suma
gravedad, dado el gran ejército de empleados y operarios que se ocupan en ellos
¥ la alta proporcion en que figura este titulo en los gastos totales, Ei coeficiente
de gastos es de 60, 70 y mds para el personal v el nimero de empleados y traba-
jadores ocupados en los ferrocarriles del Estado de Chile es de 20 000.

Es Cste el motivo porque todas las empresas ferroviarias no dejan de estu-
diar continua y cuidadosamente esta cuestion, buscando con toda inteligencia v
empeiio los medios para reducir los gastos originados por este eapitulo, sin perju-
dicar la buena marcha de los servicios, que siempre prevalece a toda otra consi-
deracion.

Los medios de que se valen las empresas son por un lado, exigir mayor ins-
truccion eseolar a los aspirantes, difundir la preparacion para el servicio por me-
die de examencs periodicos. Hacer cada afio mas riguroso para todos los em-
pleados ¥ reorganizarlos dando mayores atribuciones a los empleados subalternos
con la consiguiente disminucion en ¢l nimero del personal de las oficinas centrales.

Estas medidas, que tienen por objeto aumentar la eapacidad del empleado v
su responsabilidad, son acompaiiadas de otra serie de medidas que tienden a re-
compensar los sacrificios hechos. Ellas son: formar una carrera honrosa, una si-
tuacion social elevada y seguridades contra los peligros del servicio v las fluctua.
clones econdmicas. Periédicas revisiones de sueldos por parte de log congresos
ponen en armonia los sueldos desequilibrados por la ecarestia y mayores exigen-
¢ias de la vida, Constituye un capitulo [érreo para cada congreso: «Revision de
sueldos de los empleados». Hay un cortinuo compromiso entre el legislador v la
administracion ejecutiva.

La tormacion del personal contento con su situacion econdmica, abnegado ¥
bien disciplinado, tiene tanto mas importancia para ung institucion cuanto mayor
o3 el personal que ¢sta juega en la vida de la nacién. Seguramente no hay insti-
tucidn que pueda en cate sentido competir con los {errocarriies,

Dice un articalo de la prensa: «El servicio de los ferrocarriles es el servicio
fundamental del Estado para la vida comercial del pais, La linea de hierro corre
como una arteria del extenso territorio y estd vinculada en todas partes al cum-
plimiento de los contratos, al precio de la vida, a la iransacciéon de todos los ar-
ticulos».

Pero con csto no se agota la importancia de los ferrocarriles. Hay que recor-
dar también el inapreciable valor ¥ papel quo les corresponde en la defensa de la
patria.

Sobre este ultime punto me permitiré pedir al Instituto me oiga una confe-
renecia especial, |
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Todas las mencionadas particularidades confieren a los ferrocarriles una
indole especial, un caracter publico, y unido a este caracter el peligro y Ia ree-
ponsabilidad sobre la vida y fortuna, motivan que los empleados de los ferrocarri-
les no sean comparables con log de otras reparticiones administrativas del Estado.

Falta de celo i empefio respecto del personal de ferrocarriles pueden hacer
caer sobre las personas dirigentes graves responsabilidades en caso dado,

Para el desarrollo del tema me servira de base la opinion manifestada por
el senior Harrison en el Congreso Internacional de Fetrocarriles y tratado por el
gefior Trueco en una de sus conferencias.

Dice el articulo: «Concluiremos haciendo observar que atin cuando una orga
nizacion basada sobre principios racionales sea muy necesaria para la buena admi-
nistracién de un ferrocarril como para cualquiera otra empresa, es esencial, para
administar con éxito una empresa de ferrocarriles, cuidar de los menores defalles,
A este efecto, la eleceion de un buen personal es la consideracion mas importante.
Todos los agentes deben ser cuidadosamente preparados, no sélo teniendo en vista
el cumplimiento de sus especiales funciones, sino también tratando de desarrollar
sus cualidades y su inteligencia, la conservacion rigurosa de la diseiplina, la obli-
gacién de suministrar un buen trabajo, sea en la ejecucién de las drdenes o en
sus funciones de vigilancia o en el cuidado inteligente de los intereses que les
estin conflados. La wtilizacion de las cualidades perfectibles ¢ de la inteligencia del
personal, debe ser una de las responsabilidades de los jefes de servicio y de los prin.
eipales funcionarioss,

Este articulo pragmatico contiene el resnmen de largos afios de experiencias,
hechas en todos los ferrocarriles, sean fiscales o particulares.

Debido a la poea importancia que en las pasadas reorganizaciones se atri-
buyé al personal, y en oposicién a la experiencia se dejé de tomar en considera-
cién s conveniente organizacién fijando mormas para el reclutamiento y para
iniciar su preparacién para el servicio, son motivos éstos para que las reorganiza-
ciones nacieran ya con el gérmen del fracaso.

En la conferencia que dicto el ingeniero don Pedro Blanguier sobre educacion
del personal de ferrocarriles, cité los paises y administraciones que dltimamente
han sentido la necesidad de hacer reformas radicales y de dejar la antipatia que
estaba arraigada contra las instituciones propias de ensefianza y examenes de
servicio. Estos paises son: Austria, Hungria, Franecia, Inglaterra y de Estados
Unides el ferrocarril de Pennsylvania,

Ademas, existen escuelas en los ferrocarriles fiscales de Italia, Rusia y
Holanda.

La ley de Suiza de Marzo de 1906 dice lo siguiente: <En el servicio de ferro-
carriles no se debe ocupar ninguna persona que no esté completamente sana,
fisica e intelectualmente, y que no haya adquirido conocimientos precisos de sug
funciones de servicio. La posesion efectiva y suficiente de los conocimientos se
debe mostirar en el servicio de prueba y en los exdamenes de servieio.
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Por medio de continua instruecién, ensefianza y eximenes de servicio, los
empleados se pueden mantener a la aliura de sus obligaciones de servicio.

La mas vasta difusion de la enseflanza y examenes de servicio esti implan-
tada en los ferrocarriles alemanes desde hace mucho tiempo. Sélo me resta meu-
cionar los dos tltimos decretos sobre el particular del sefior Ministro de Ferroca-
rriles.

Un decreto de 1904 ordena que los aspirantes al servicio de camineros
tomen parte en los cursos de las escuelas de ferrocarriles, en las clases sobre
trafico, traccion e instalaciones técnicas.

Otro decreto del ano 1913 ordena que los aspirantes al servicio de lus ofici-
nas técnicas tomen parte en las mismas clases.

De los ejemplos citados por el sefior Blanquier y por mi, se desprende que
no hay diferencia entre los ferrocarriles fiscales y particulares; todos igualmente
86 han visto obligados a dedicar mayores esfuerzos a la instruccién por la cre-
ciente complejidad del servicio de ferrocarriles. Si log ferrocarriles particulares
durante largos afios han hecho menos al respecto, es porque ellos buscan su per-
sonal generalmente entre el personal examinado de los ferrocarriles del Estado.

Completa libertad reiné respecto del reclutamiento e instruccion del perso-
nal en todos los ferrocarriles particulares de Estados Unidos. Pero cuando los
accidentes con pérdidas de vidas aumentaron escandalosamente, la prensa del
pais se alarmé y los obligé a proponer reformas,

En 1905 estas reformas, propuestas por la American Railway Association
fueron aceptadas. Esta aprobacién tiene mucha significacién porque contentn la
confesidn de que la completa libertad en el reclutamiento e instruccion del personal,
es incompatible con la seguridad del servicio de ferrocarriles y con la econémica
administracion de ellos,

Unos ejemplos ilustraran mejor la verdad de lo afirmado v repetido por
otros profesionales. '

Con esto me tocara decir algo sobre:

INFLUENCIA DE LA PREPARACION DEL PERSONAL.

Influencia de la preparacidn del personal,

El Inspector del Servicio Sanitario de los ferrocarriles de Holanda, doctor
Romeyn, ha publicado un trabajo titulado: «Algo sobre la manera de impedir los
accidentes»,

En este trabajo, después de largos afios de servicios y observaciones, lega
el autor a las conclusiones siguientes:

Para evitar o reducir los accidentes ferroviarios, es indispensable.

) Superstructura e infrastructura de la linea en estado irreprochable.

b) Perfecto material rodante.

¢) Sistemas de senales de seguridad en todos los sentides estudiados.
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d) EL PERSONAL ILUSTRADO Y DEL TODO INSTRUIDO PARA EL SERVICIO, SANO
Y CONTENTO GON LA SITUACION ECONOMICA.

En el mencionado estudio el autor se ocupa casi exclusivamente de este
ltimo punto para demostrar la importante influeneia. que ejerce la instruccién
gobre la reduccién o impedimentos de accidentes,

Un cuadro ilustrativo apoyara la afirmacion expresada y la opinién mani-
festada por el doctor Romeyn.

Para hacerlo vivo, he comparado dos Estados con opuestas ideas respecto
del personal, esto es, Prusia y KEstados Unidos, en el mismo afio, pero antes de
iniciar este dltimo la reforma,

CUADRO DE ACCIDENTES

ESTADOS UNIDOS PRUSIA
Muertos | Heridos | Muertos | Heridos
a) Viajeros:
Accidentes.. ................ 192 6 543 4 165
Descuido................... 163 1 688 43 84
Suma............ 35D 8 231 47 249
Por 1 000 000 viajeros .. .......... 0.51 11.84 (08 0.41
b) Empleados.. . ... ........ PRP 3 606 60 451 320 855
Por 1 000 empleados......... 275 45.45 0.90 I 1.83
¢) Otras personas.......... ..... b 879 7841 | 201 234
Total de personas... ......... 86 393 i 1704
Por 1 000 000 de km. de tren reco- i
rridos. e e 6.43 5001 1.70 ] 3.38
56.44 510

1 I

Especial interés tienen y comparacion permiten en este cuadro los resulta-
dos obtenidos al reducir los nimeros absolutos a la misma unidad, por ejpl. un
millon km. de trenes recorridos; resulta que los perjudicados en Estados Unidos
son 11 veces mayores que en Prusia. Si bien muchos accidentes se deben a cau-
sas inherentes al personal, queda, sin embargo, bien apoyada por estas cifras la
opinién mas arriba manifestada, que la conveniente preparacién del personal y el
cuidado que se dé a los menores detalles del servicio, influyen favorablemente en dis-
minuir los accidentes.

En el afio 1912, ea decir, desde el 1.2 de Julio de 1911 hasta el 30 de Junio
de 1412, hubo 8 215 desrielamientos, de los cuales fueron motivados por deficien-
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cia de la superatructura y lastramiento, 1 877; por deficiencia del equipo e insta
laciones, 2 847,

Estas cifras arrcjan un anmento en 1 675 desrielamientos en comparacion
eon el ano anterior de 1911,

El ntmero de victimas es de 10 58D muertos, v 169 H78 heridos. Entre éstos
hay 3 630 empleados muertos v 142 442 heridos, lo que signifiea un aumento con
el afio anterior de 1911 en 189 muertos y 19 379 heridos. ‘

La Oficina Gubernativa: The Interstat Commerce Comission hizo la investiga-
cién de un gran nimero de accidentes ¥ comprobd que del total de los accidentes
ferroviarios, investigados por ellos, el 632/, se debia a la deficiente actitud del
personal. :

De todos los ferrocarriies, los de Estados Unidoe son aguéllos en que la vida,
tanto de empleados como de viajeroa v terceras personas, esta4 mas amenazada.

Il Gobierno de Washington por via de la Interstate Commerce Commission,
publica informes anuales con toda franqueza y eserupulosidad sobre los acciden-
tes ferroviarios gque durante el alio causaron victimas, separando estas segun la
profesion.

A uno de estos informes oficiales acompaiid la observacién que el nimero de
victimas habidas en el curso del afo en los accidentes terroviarios del pais sobre.
pasa la mitad de las victimas que los japoneses tenian que lamentar en la guerra
ruso-japonés conocido por sus inmensas bajas.

Sin embargo, los ferrocarriles hacen lo posible para reducir los accidentes;
asi, por ejemplo en la red de Harriman desde 1909 se hacen publicamente las
investipaciones sobre los accidentes ante un tribunal compuesto de altos emplea-
dos de la red y de dos distinguidos vecinos de la peblacidn mas cercana al lugar
del accidente.

Esta manera franca de tratar los accidentes fué recibida simpaticamente
por el publico e influyd muy tavorablemente a la disciplina. Igualmente el Board
of Trade de Inglaterra publica con toda verdad los accidentes, sus causas y vieti-
mas habidas,

Con este procedimiento las administraciones de los ferrocarriles particulares
reconceen el derecho del publice de saber si las administraciones toman todas
aquellas medidas de construccion, de organizacién, de instruccion y de diseiplina
gque son necesarias para la seguridad de los pasajeros que se confian a ellos; v al
tratar publicamente los accidentes, el publico rcconoce las dificaltades con que
tropiezan las administraciones.

Voy a otro ejemplo: El ingeniero 1. A. W. Jacobs, de los ferrocarriles de Hs-
tados Unidos, hizo un viaje de estudio por Alemania, v al regreso publicd sus im-
presiones sobre el servieio ferroviario del pais visitado, en la revista «Railway
Age Crazefte», on el afio proximo pasado. Siendo ingeniero mecAnico, sus ohser-
vaciones se refieren al servicio de maguinas, el personal de éstas e instalaciones
relacionadas con este servicio.
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Entre otras cosas, menciona favorablemente el cuidado que dedican los
maguinistas y fogoneros a la locomotora, antes y después del viaje de.servicio y
el cuidado que toman para su conservacion; el encender de lag lomotoras con
ramajes; el diestro manejo del fuego de parte del maquinista y fogonero y la gran
economia de carbon. A este respecto dice que el personal gasta carbdén con tanto
cuidado eomo. si él miamo tuviese que pagarlo. Cita mas el esiricto control y las
instalaciones para proveer de carbén en algunas estaciones y al fin la estricta
reglamentacion de la duracién del servicio y del descanso y los locales que bhay
en las estaciones para que pueda pernoctar en buenas condiciones el personal de
trenes,

La comparacién que hace sobre gastos de carbdn en ambos ferrocarriles,
da el siguiente resultado:

Kyg. por km. recorrido de locomotora

Estados Unidoa Prusia
Tren de pasajeros..... ..... el 26.6 124
Trende carga.... .............. 61.0 17.6

Remoleadora .. ..... ........ e 42,0 12.8

Las economias atribuye el autor a la preparacion técnica del personal de loco-
motoras y al interds y cuidado que la administracion de los Ferrocarriles del Estado
dedica al personal en su totalidad.

MEDIDAS DEL MINISTERIO DE FERROCARRILES

Veamos ahora las medidas que ha dictado el Ministerio de Ferrocarriles,
contenidas en ¢l Reglameuto General del 29 de julio de 1914.

E] Ministerio de Ferrocarriles, reconociendo en la omision de la reforma del
personal la verdadera causa del fracaso de las reorganizaciones anteriores y el
(obierno, firmemente resuelto en obtener buen resultado, esta vez acordd y de-
cretd, en el reciente Reglamento (General de los Ferrocarriles del Estado, una
serie de articulos relativos al personal y tocante a la admisién Y su preparacion
téenica. ' :

Al respecto dice el articulo 20:

«Para ingresar, por primera vez, al servicio de la Empresa como empleado
a contrata, el aspirante debera reunir las siguientes condiciones:

2.2 Haber dado cumplimiento a la ley de servicio militar obligatorio;

3.2 Haber obtenido diplowna o certificado de competencia en alguna escuela
* gspecial de telegrafia, de servicio de bodega, de trenes, de contabilidad. En su defecto,
y mientras se eslablecen por la Empresa o por el Estado estas escuelas, haber termi-
nado los estudios de una escuela superior o los del tercer afio de humanidades;
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4.2 Tener condiciones fisicas y mentales que lo habiliten para el correcto
desempefio del empleo, segun certificado expedido por el servicio sanitario de la
Empresa; ‘ : .

5.2 Presentar certificado de dos o mas personas conocidas, sobre su morali-
dad y buena conducta, que se obliguen a afianzarlo, en caso necesario. s

ARrT. 21. Las personas que deseen, por primera vez, ingresar al servicio de
la Empresa, sélo podran hacerlo en el ultimo grade que corresponda a cada sec-
cién o departamento.

Se exceptian los empleos que requieran titulo profesional y los técnicos o
especialistas a que se refiere el articulo 23 de la ley.

AgT, 22. Salvo el caso consultado en el inciso 5 del articulo 25 de la ley y-
en el que se hayan hecho los cursos especiales, ninguna persona podri ser con-
tratada sino después de servir un mes como aspirante, a satisfaccion del jefe
inmediato.

ART. 24. Sera motivo de preferencia en la provisién de los puestos a con-
trata o a jornal, en igualdad de aptitudes, que el interesado haya hecho el servicio
militar, especialmente en los cuerpos de ferrocarrileros,

Esto es lo que el nuevo reglamento prescribe sobre admisién; a la prepara-
cidn téenica e instruccidn y exdmenes de servicio se vefiere el articulo 60, diciendo:

El consejo de administracion dictard, en conformidud con lo dispuesto en el
articulo 23 de la ley, y dentro de los tres meses siguientes a la fecha del presente
decreto, un reglamento especial, en el cual se indicardn las promociones que requicren
examen de competencia, las materias sobre que versardn las pruebas correspondientes
Y la composicion de las comisiones examinadoras.

Con estas medidas de alta importancia el Ministerio de Ferrocarriles ha
dado un gran paso adelante en la verdadera reorganizacién y ha colocado el fun-
damento sobre el cual se podra progresar para obtener éxito seguro.

La instruccién para el servicio del personal y la implantacién de los exa-
menes de servicio son consideradas como las mas eficaces medidas contra la
desorganizacion y las pérdidas financieras. En efecto, no hay comparacion posible
entre el servicio que presta el empleado instruido y rigurosamente examinado en
el servicio y que cumple sus deberes con conocimiento de la importancia de los -
menores actos, y el empleado que afio tras afio hace su servicio en el mismo
puesto, sin haber abierto jamis un texto de ferrocarriles, sin penetrar en el com-
plicado conjunto del servicio y sin entender la importancia que tienen los menores
detalles,

El dominio de las diffciles situaciones que frecuentemente 8e presentan, la
iniciativa propia, sélo podré esperarse del empleado instruido.

Es consecuencia esclusivamente de la instruccién que la moral y la indepen-
dencia del caracter se realcen, que se forme el orgullo profesional, el compafie-
rismo o espiritu de cuerpo, cuya falta tan verdaderamente se lamenta,

El Ministerio no ha tomado resolucién sobre la manera y extensién de los em-
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pleados, sino que ha dejado la decision al respecto a la. Direccion General del
ramo, la cual tiene la obligacién de presentar un reglamento especial sobre ia
materia.

METODOQ DE INSTRUCCION

La evolucién de las ideas sobre la preparacién del personal ha tomado
rumbo firme haeia 1a escuela a cargo de las mismas administraciones, lo que
queda de manifiesto de los paises citados.

Las administraciones abandonaron el antiguo sistema ilamado Sistema em-
pirico que impuso a los empleados para la preparacion iéenica y administrativa
y los examenes muchos sacrificios inttiles en gastos y tiempo con poco resul-
tado favorable para ambas partes,

Las administraciones de ferrocarriles tanto de particulares como de fiscales
han reconocido la necesidad de la implantacién de los exédmenes de servicio,
ilgunas de las administraciones particulares, sin embargo s6lo para los puestoé
de importancia y de responsabilidad, otras para todos los puestos. Pero con el
tiempo los examenes seguramente se generalizaran sin excepeion, como unico y
eficaz medio de reconocer a los empleados estudiosos y celosos del servicio y
como base justiciera del ascenso y para dejar abrirse camino a los meritorios
empleados.

Las dificultades del sistema empirico, autoditacto, naturalmente tiene que
ir en aumento en un personal cuya ilustracion previa escclar no es vasta y tra-
tandose de materias técnicas; cada dia mds complicadas. El servicio de ferroca-
rriles es de la mayor responsabilidad y exije, del personal en ¢l ocupado, cono-
cimientos precisos de los reglamentos e instalaciones. Es fandada en la naturaleza
de la cosa, que los reglamentos de servicio no son acompafiados de largas expli-
caciones sobre la necesidad y utilidad y descripeiones: sino que éstos, son dejados
a las detalladas instrucciones que los aspirantes deben recibir de sus superiores.

En los réglamentos de servieio, las frases pignificativas e importantes en su
contenido, se siguen unas tras otras y natural es que la lectura de éstas, produce
rapido cansancio y exije, de la memoria, un trabajo demasiado pesado y en la
mayoria de los casos, no son comprendidos enteramente.

Indispensables son las explicaciones verbales.

Sera tarea de la ensehanza el explicar los reglamentos generales y pres-
cripeiones especiales y hacer entender la relaciéon que ellas tienen con las par-
ticularidades del servicio de ferrocarriles, es ella que debe explicar la necesidad
y utilidad de tales prescripeiones y desarrollar su arraigamiento en las particu-
laridades del servicio ferroviario S ‘

La necesidad de recibir instrucciones y explicaciones, es sentido por todos
los empleados; por todos los que toman interés y celo para con el servicio, De los
empleados de los Ferrocarriles del Estado el muy digtinguido ¥y competentisimo
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ingeniero, don Domingo V. Santa Maria, en su trabajo sobre Kstadistica, dice
textualmente: «Xn el personal de los Ferrocarriles del Estado, hay pocos, franca-
mente, opositores a las ideas modernas; son pocos, a los cuales la palabra Reor-
ganizacion, los asusta, pareciéndoles ver en ella algo misteriose»,

Felizmente, aqui, como en otres ferrocarriles, la gran mayoria de empleados
es inspirado de buena voluntad, pero desgraciadamente, ésta no es suficiente y
de ningun modo puede reemplazar conccimientos y menos tales de indole téenica,
que en los ferrocarriles son la base de todo servicio.

NECESARIOS CONOCIMIENTOS PARA EL SERVIOIO

El servicio de ferrocarriles, abarca multiples y variados ramos de la acti-
vidad; son técnicos unos, econdmicos-comerciates o administrativos otros. Variado
comao el servicio, es también el personal en él ocupado, tanto en lo referente a
la ilustracién escolar, como a la ecupacién confiada. De esta variedad, se des-
tacan, desde luego, 4 grandes grupos en el servicio de explotacion, por las fun-
ciones que a cada uno corresponden.

IEstos 4 grupos son:

1. El personal de locomotoras; maquinistas v fegoneros;

2, Bl personal de estaciones y frenes; mayordomos de patio, armador de
trenes, revisadores de coches, lubrificadores, cambiadores, conductores, guarda-
equipaje, palanqueros;

3. El personal de conservacién y guarda-via, camineros, guardabarreras,
guarda-via, cabo de cuadrillas;

4. Los empleados de las estaciones en el servicio de transporte; trafico, de
la contaduria, de la estadistica y en las oficinas centrales de la Direccion General;
jefe de estacion, ayudantes, boleteros, bodegueros, telegrafistas, contadores, ca-
jeros, pagadores y los oficiales de las distintas oficinas.

Si bien las funciones de estos grupos son bien definidas y separadas mate-
rialmente, no puede y debe suceder lo mismo en lo referente a conocimientos del
servicio.

El personal de locomotoras, necesariamente debe tener conocimientos de
parte de las funciones de los grupos 2 y 5;

El personal de la via de las funciones de los grupos 2 v 4;

El personal de estaciones y trenes de los grupos 1 y 3;

Los empleados del grupo 4, en su cualidad de superiores y dirigentes del
servicio en las” estaciones y de los trenes, deben tener precisos conoccimientos de
todas las funciones de los grupos 1, 2 v 3,

Si bien, fuera de los ingenieros sélo se podra exijir de los maquinistas que
conozecan las locomotoras hasta los menores detalles y sepan manejarla y conser-
varla en todas circunstancias, es sin embargo para muchos otros empleados del
servicio de explotacién, necesario y 1til tener algunos conocimientos de las loco-
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motoras, para que en caso dado puedan nombrar con la verdadera designacion
las piezas, o que en caso de accidente, si el personal de la maquina esté imposibi-
“litado, puedan evitar una nueva desgracia por la explosién del caldero, deben
saber dar eseape al vapor y saber conducir la locomotora algun tiempo.

Los empleados a quienes por razon del servicio pueden presentarse los cagos
arriba mencionados son: los jefes de estacion y ayudantes, los conductores de tre-
nes,-los caminercs y ayudantes,

Igualmente es necesario y util que los empleados del trangporte, como jefes
de estaciones y dirigentes del trafico, los conductores de trenes, los maquinistas,
posean ciertos conocimientos de la infrastructura y superstrnctura de la via, de
las instalaciones, como son los eambios, tornamesa, trasbordadores, romanas, se-
iiales, telégrafo, teléfono, ete.

LAS ESCUELAS ESPECIALES

Las escuelas que desde luego se imponen son por lo menos dos, impuegtas
por las exijencias de las [unciones del servicio y por la necesidad de formar el
personal que de su parte es capaz de instruir a sus subalternos. Estas escuelas gon:

A) Esecuela de maquinistas.

B} Escuela de ferrocarriles.

El programa de cada una de estas escuelas se deducira de las funciones de
servicio que al respectivo personal le corresponden.

A) Escuela de maguinistas,

En todas estas administraciones, desde temprano se ha reconocido la nece-
sidad de su organizacidén, por el alcance inmediato y la fAeil penetracién de su
importancia.

No entraré en detalles sobre esta escuela porque es objeto principal de estas
lineas demostrar la importancia de la escuela de ferrocarriles y el alcance que ella
tiene sobre todc el conjunto del servicio, la vrganizacién y la prosperidad econé-.
mica de log ferrocarriles,

B) Escuela de Ferrocarriles.

Propiamente designada tal porque concurren a ella el nicleo de empleados
de los distintos departamentos del servicio de explotacién, via y oficinas centrales.

La escuela debe considerarse como un eslabdén en la preparaeién para el
servicio . que se da a los aspirantes al servicio de explotacion. Esta preparacion
para el servicio no puede durar menos de 3 a 4 afios y debe hallar razonablemente
su terminacion con el examen de servicio. A fin de no reducir el nimero de em-
pleados en los tiempos menesterosos, se hace funcionar la escuela en las adminis-
traciones ferroviarias solamente durante el invierno, es decir, en el tiempo de
menor trafico y trabajo. El tiempo minimo e indispensable para tratar las materias
es de D a 6 meses. Favorablemente se llama a la asistencia al aspirante en el pri-
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mero o segundo invierno del periodo de preparaelon cuando ya el agpirante sé
ha familiarizado algo con el servicio.

Los participantes deben tener buena ilustracién escolar, sea como fuere el
reclutamiento, para poder seguir con éxito las clases. En algunas administracio-
nes, por falta de normas de reclutamiento, los participantes son escojidos de sntrp
los empleados, como en Francia, y la frecuentan sélo aquélios que por su prepa-
racién previa y su conducta en el servicio praectico, son destinados a puestos supe-
riores v de responsabilidad.

El mayor provecho, sin embargo, tendra Ia administracion de faerrocarriles
haciendo obligatorio la frecuencia y hacer depender del éxito en la escuela la
admisidn al examen de servicio y los futuros ascensos.

El programa de instruceién debe comprender las siguientes materias:

1. Orgapnizacién de la administracion y del personal, tramites administrati-
vos, reglamentos generales y especiales del servicio, historia de ferrocarriles;

2. Relaciones entre los ferrocarriles y el correo, la. aduana y el telégrafo, le.
gislacién ferroviaria; :

8. Servicio de triafico y sus elementos, telegrafia, movilizacion de trenes )
carros solos dentro de las estaciones y en la linea a,blerta compogicion de trenes,
reglamentos de sefiales;

4. Servicio de transporte, todo lo relacionado con el despacho de pasaje-
ros, equipaje, carga, telegramas; geowraha ferroviaria, estadlsttca ferroviaria;

5. Tarifas de pasajeros;

6. Tarifas de carga y equipaje;

1. Servicio de caja y de contaduria;

8. Infrastructura y superfrastructura de la via, instalaciones técnicas;

9. Otras materias propias a loa ferrocarriles organizadores.

La escuela debe funcionar en la presidencia de la direccién general donde
bay los medios de enseftanza y el personal docente, que ez formado por los em-
pleados superiores de los ferrocarriles. 7

Terminado el curso, los empleados vuelven a presiar sus servicios en las
distintas reparticiones y oficinas, aitema.twamente hasta, que son llamados a ren-
dir el examen de servicio, .

El examen de servicio abarcara todas las materias tratadas en la escuela de
ferrocarriles y es, generalmente, dividido en una parte teérica y otra practica, y
cada parte subdividida en parte verbal y por eacrito.

ORGANIZACION DEL PERSONAL

Ei examen tomado con toda rigurosidad debe perwitir a los jefes superiores
formarse idea cabal de las cualidades, facultades’y del caracter det candidato. La
calificacion recibida en el examen de servicio, combinada con aquélla-de la escue-
la de ferrocarriles y con la conducta observada en el servicio practico, deberan
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formar la base para la destinacién en el servicio y para los ascensos futuros. Ba-
sada la carrera del empleado sobre estos fundamentos, raras veces el empleado
tendra ocasién de quejarse por tratamiento injusto, conguistado de esta manera
el lugar en el escalafon por el libre fuego de la ambicidn y de las facultades, los
empleados podran dedicarse con todo celo y sin preocupacion al cumplimiento de
sus deberes en bien propio y seguramente en mas provecho atn de la empresa.,

La organizacién de la eszuela de ferrocarriles es de verdadera importancia
para la reglamentacién interna del servicio y para el resultado econdmico de los
ferrocarriles.

Después de cierto tiempo de funcionamiento de la escuela de ferrocarriles,
la administracién podra disponer del personal, bien instruido en los servicios, so-
bre el personal idéneo, que la permitira emplearlo con toda libertad en las diver-
sas reparticiones. Es posible establecer la unidad del servicio, los turnos para
los empleados, fijar normas para la duracion del servicio y del descanso. Las
miltiples subdivisiones del personal en boleteros, bodegueros, telegrafistas, oficia-
les de oficina, ete., desapareceran y los jefes de estacién podran, de acuerdo con
el departamento, sin inconveniente alguno, formar el turno entre los empleados a
gus 6rdenes, Resultara, inmediatamente, una reduceién del personal o la mejor
utilizacion de la inteligencia i energia de éste en bien de la empresa.

Se puede ensanchar el escalatén para cada categoria, mejorando de este mo-
do la posicidn en los anos de servieio.

La falta del personal idéneo, del personal preparado para el servicio, nece-
gariamente tiene que conducir a la mas exajerada centralizacidon de los servicios,
hasta los mar sencillos; consecuencia de la excesiva contralizacién de los servi-
cios son altos gastos administrativos, tramitaciones pedantes, circuanstanciosas y
el personal demasiado numeroso, ‘

Otra consecuencia de la falta del personal instruido es que los responsables
jefes nunca pueden contar para sus resoluciones con datos bien estudiados y pre-
parados por el personal a sus érdenes; pero como las resoluciones las mas de las
veces deben tomarse rapidamente, resulta una superficialidad gue provoca mu-
chas modificaciones y complicaciones perniciosas para la disciplina, el despacho
interno del servicio, para la seguridad del servicio y la confianza del piblico.

Los jefes, sobrecargados de trabajos de oficina y responsabilidades, quedan
encerrados en la oficina ocupados en el despacho de notas y papeles, en vez de
poder meditar y estudiar las mejoras y conveniencias del servicio y poder dedi-
carse por més tiempo a la inspeccion de los servicios practicos.

En resumen, la falta del personal ilustrado y cuidadosamente preparado
para el servicio, trae consecuencias que afectan altamente al resultado financiero
de la empresa y que son por ejpl:

1. Excesiva centralizacién de los servicios;

2. Costos excesivos de la administracion;

3. Excesive namero de empleados en las oficinas centrales;
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Lo

Superficialidad en las resoluciones del servicio;

Vasta subdivigiéon de los empleos;

Mayor numero de empleados en el servicio de las estaciones;
Difieultades o limitaciones en la disponibilidad de los empleados;
Defectuosa utilizacién de las facultades i energias del empleado;

9. Sustracecién a la responsabilidad personal;

10. Manejo costoso de los servicios;

11. Aumento de accidentes en el servicio;

12. Indemnizaciones subidas para los pasajeros y empleados dafiados, fuer-
- tes desembolsos para la renovaciéon del material deatruido.

El monto total de los mayores gastos originados pot la falta del personal
-iddn=o, sdlo podra fijarse después de una concienzuda revision y organizacién de
los servicios. Entran también factores ideales, cuyas influencias dificilmente po-
dra expresarse en moneda sonante, como son el realzamiento general de la posi.
cién de les empleados, amor al servieio por la reconocida posicion, mejoramiento
de la disciplina, eonfilanza del publice.

Los ferrocarriles en intima relacién con la actividad nacional, dependiente
de ésta y de su parte estimulador eficaz de las fuerzas activas econémieas, deben
estar celosos en no estorbar y dificultar el progreso, sino empefiarse a dar todas
facilidades y mas comprension.

Por esta causa es propiov al servicio de ferrocarriles que todo su organismo
este constantemente en evolucion, :

La administracién de ferrocarriles debe estudiar y seguir reposadamente al
desarrollo econémico del pais, debe quedar en relaciones constantes con las fuer-
zas productivas (consejo econémico) para poder tomar con anticipacién las medi-
das correspondientes, establecer nuevos servicios y nuevas estaciones, modificar
itinerarios, preparar el equipo, estudiar y modificar tarifas.

A estas variadas tareas solo podrd hacer frente el personal ilustrado, ins-
truido en el servicio, conccedor de sus obligaciones y penetrade de la importancia
del servicio, .

Nuneca hay de olvidarse que el fin requerido de todas las reformas debe ser
el de simplificar el servicio interno, reducir el coeficiente de explotacion, hacer
mas seguro el trafico y hacer mas preparados los ferrocarriles para los altos inte-
reses econémicos ¥ hélicos gue les estan confiados,

Estas lineas han perseguido el fin de dar a conocer las medidas que las dife-
rentes administraciones de ferrocarriles han tomado respecto de la preparacién
para el servicio de los empleados en los ultimos tiempos ¥y, ademas, poner en evi-
dencia la alta importancia que a esta preparacién se atribuye para el mejora-
miento del servicio en su totalidad.

®» oy

Para terminar no puedo menos que repetir las palabras pronunciadas por el
director del ferrocarril de Orleans, al exponer a la junta de accionistas la necesi-
dad de la organizacion de la escuela de ferrocarriles:
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Hov piA LA EXPLOTACION Df FERROCARRILES ES UN CAMPO MUY VASTO;
ABARCA NUMEROSAS Y VARIADAS MATERIAS Y EN PARTES TAN DIFICILES, QUE LAS
DIKECCIONES Y LAS PERSONAS RESPONSABLES NO DEBEN OMITIR NINGUN ESFUERZO
Y NINGUN MEDIO DE PREPARAR PARA EL SERVICIO A LOS EMPLEADOS, LLAMADOS A
SERVIR EN PUESTOS DE IMPORTANCIA Y DE RESPONSABILIDAD.






